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The method involves broadcasting advertising information to a television viewer equipped with a special 
device. A code, containing details of goods or services offered by the provider, is broadcast from a 
transmitter (2) to a receiver (3). The viewer (4) receives the code aurally or visually and enters it into an 
input unit (7) via a keyboard (6) if he wishes to purchase the item. On pushing another key on the input 
device, a telephone connection is established between viewer and provider (8, 9). The selected code 
and user identity details, stored in a non-volatile memory in the input device, are transmitted via a 
coupling device to the provider's telephone. 
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Prufungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt 

(g) Verfahren zum Austausch von Informationen zwischen einem einem Sender zugeordneten Anbieter und 
einem Fernsehzuschauer 

(57) Es wird ein Verfahren zum Austausch von Informationen 
zwischen einem einem Sender (2) zugeordneten Anbieter (1) 
von Waren und einem einem Empfanger (3) zugeordneten 
Teilnehmer (4) vorgeschlagen, wobei uber den Sender (2) 
und dem Empfanger (3) ein Code ubertragen wird, der 
Kenndaten der angebotenen Ware und die Telefonnummer 
des Anbieters (1) enthalt und der uber eine Tastatur (6) in 
eine Eingabevorrichtung (7) eingegeben wird, die einen 
nichtfluchtigen Speicher aufweist, in dem Kenndaten des 
Teilnehmers (4) gespeichert sind, die nach Herstellung der 
Verbindung zwischen dem Telefon (8) des Teilnehmers (4) 
und dem Telefon (9) des Anbieters (1) mittels eines Micro- 
computers zusammen mit dem eingegebenen Code in eine 
Koppelvorrichtung eingegeben werden, die diese Signale 
f auf das Telefon (8) des Teilnehmers (4) zur Weitergabe an 
das Telefon (9) des Anbieters (1) ubertragt. 
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Die folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 
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Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum Austausch 
von Informationen zwischen einem einem Sender fur 
Ton- und/oder Fernsehrundfunk zugeordneten Anbie- 
ter von Waren und/oder Dienstleistungen einerseits und 
einem einem Empfanger, der auf den Sender abge- 
stimmt ist, zugeordneten Teilnehmer andererseits, der 
als ; Reaktion auf eine empfangene Information bezug- 
lien der Ware oder DienstJeistung mittels einer gleich- 
zeitig ubertragenen Telefonnummer Ober sein Telefon 
mit einem Telefon des Anbieters eine Verbindung her- 
stellt, urn weitere Informationen auszutauschen. 

Es ist bereits ein derartiges Verfahren bekannt, bei 
dem beispielsweise in einer Werbesendung auf dem 
BUdscnirm ernes Fernsehempfangers eine Telefonnum- 
mer erscheint, die man uber ein herkommliches Telefon 
anrufen kann, urn die angebotene Ware und/oder 
Dienstleistungzu bestellen. 

Dieses bekannte Verfahren hat den Nachteil H a n 
*urze ^eit, wahrend der die Telefonnummer auf dem ' 
Bildschirm sichtbar ist, nicht ausreicht. urn Papier und 
Schreibzeug zu holen und die Nummer zu notieren. Au- 
Berdem besteht die Gefahr, in der Aufregung die Tele- 
fonnummer falsch zu notieren. 

Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde. ein Ver- 
fahren der eingangs erwahnten Art anzugeben, das oh- 
ne umstandhches Herbeiholen von Papier und Schreib- 
zeug auf einfache Weise eine Kontaktaufnahme mit 
dem gewunschten Anbieter ermSglicht. 

Diese Aufgabe wird nach dem Kennzeichen des An- 
spruches 1 durch die folgenden Schritte gelost: 

a) uber den Sender und den Empfanger wird ein 
Code Obertragen, der Kenndaten der angebotenen 
Ware oder Dienstleistung und des Anbieters, insbe- 
sondere dessen Telefonnummer, enthalt; 

b) der Teilnehmer gibt den akustisch und/oder op- 
tisch wahrgenommenen Code sowie weitere Infor- 
mationen uber eine Tastatur in eine Eingabevor- 
richtung ein; 

c) in der Eingabevorrichtung, die einen nichtfltichti- 
gen Speicher aufweist, in dem Kenndaten des Teil- 
nehmers, msbesondere dessen Kundennummer, ge- 
speichert sind, werden nach Herstellung der Ver- 
bindung zwischen dem Telefon des Teilnehmers 
und dem Telefon des Anbieters mittels eines Mi- 
crocomputers der iiber die Tastatur eingegebene 
code und die weiteren Informationen sowie die in 
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vorgesehen, daB Qber den Sender und den Empfanger 
der angebotenen Ware oder Dienstleistung zugeordne- 
te Videotextseiten Qbertragen werden, die durch Betau- 
gen einer entweder auf einem Fernbedienungsgeber des 
Empfangers oder auf der Eingabevorrichtung, vorzugs- 
weise auf der Tastatur, angeordneten Taste in einem 
Speicher des Empfangers speicherbar sind, urn zu belie- 
biger Zeit auf dem Empfanger sichtbar gemacht zu wer- 
den. 

Die mit der Erfindung erzieiten Vorteile bestehen ins- 
be sonde re darin, daB der Teilnehmer bei Empfang einer 
Werbesendung ohne Papier und Schreibzeug auf einfa- 
che Weise einen Kontakt zu dem Anbieter herstellen 
kann. um erne Bestellung aufzugeben oder nahere An- 
gaben zu der angebotenen Ware und/oder Dienstlei- 
stung einzuholen. wienstiei 

Ein Ausfuhrungsbeispiel der Erfindung ist in der 
Zeichnung dargestellt und wird im folgenden naher be- 
schrieben. 

Ein Anbieter 1 iaOt iiber einen Fernsehsender 2 eine 
Werbesendung ausstrahlen, in der er seine Waren und/ 
oder Dienstleistungen unter Angabe seiner Anschrift 
und/oder seiner Telefonnummer anbietei. Ein Teilneh- 
mer 4 empfangt mit einem Empfanger 3 diese Werbe- 
sendung. Wenn er sich nun far eine der in dieser Sen- 
dung angebotenen Waren und/oder Dienstleistungen 
uiteressiert und nahere Angaben dazu haben oder diese 
bestellen mochte, so betatigt er auf einer Tastatur 6 eine 
bestimmte Taste, wodurch ein gleichzeitig mit dieser 
30 Werbesendung ubertragener Code, der Kenndaten der 
angebotenen Ware und/oder Dienstleistung und des 
Anbieters 1, msbesondere dessen Telefonnummer, ent- 
halt in einer Eingabevorrichtung 7 gespeichert wird 

Uber eine bestimmte Taste eines Fernbedienungsge- 
bers 5 kann der Teilnehmer 4 jetzt oder spacer sowohl 
die in dem Code enthaltenen Angaben als auch etwaige 
Videotextseiten flber weitere Waren und/oder Dienst- 
leistungen des betreffenden Anbieters 1 auf dem Bild- 
schirm des Empfangers 3 sichtbar machen. Mochte er 
40 nun mit dem Anbieter 1 korrespondieren, um weitere 
Angaben zu erfragen oder um eine Bestellung aufzuge- 
ben, betatigt er eine weitere Taste der Tastatur 6. 

Dadurch werden in der Eingabevorrichtung 7, die ei- 
nen nichtfluchtigen Speicher aufweist, in dem Kennda- 
ten des Teilnehmers 4, insbesondere dessen Kunden- 
nummer, gespeichert sind, nach Herstellung der Verbin- 
dung zwischen dem Telefon 8 des Teilnehmers 4 und 
dem Telefon 9 des Anbieters 1 mittels eines Mikrocom- 
puters der iiber die Tastatur 6 eingegebene Code und 

flit* U/Attafan Tn^ a.' • ... 



25 



35 



45 



dem nichtfliichtigen Speicher en^^nK^T P uters . der ™er die Tastatur 6 eingegebene Code und 
ten des Teilnehmers SSl^SSS^h^^ 5 ° £^^l^^* OM *^*** in dem nichtflCch- 



ten des Teilnehmers in eine Koppelvorrichtung ein- 
gegeben, die diese Signale auf das Telefon des Teil- 
nehmers zur Weitergabe an das Telefon des Anbie- 
ters ubertrSgt 

Um die Sicherheit der richtigen Verbindung zu dem 
gewunschten Anbieter zu erhohen, ist nach einer Wei- 
terbildung der Erfindung vorgesehen, daB die Telefon- 
nummer des Anbieters mittels des Mikrocomputers aus 
dem eingegebenen Code entnommen wird und der An- 
ruf des Telefons des Anbieters mit dieser Telefonnum- 
mer selbsttatig uber die Koppelvorrichtung erfoigt 

Nach einer weiteren Ausgestaltung der Erfindung ist 

srast^ 65 srv d n8e t botenen w r oder - S e. 

Sprache erfolgen die der Teilnehme Turd- , BetaS h u I V ] deotext ? ei "n Qbertragen werden. sind diese 
entsprechenderTasten terT*™^^%£T ^ nuntJl 1 % ner * ntweder «« einem Fernbedie- 

Nach einer anderen W eil erbi.dun g deTSung fat ^S^^^i^^^ 
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tigen Speicher enthaltenen Kenndaten des Teilnehmers 
4 in eine Koppelvorrichtung eingegeben, die diese Si- 
gnale auf das Telefon 8 des Teilnehmers 4 zur Weiterga- 
be an das Telefon 9 des Anbieters 1 Obertragt. 

Die Telefonnummer des Anbieters 1 wird nun mittels 
des Mikrocomputers aus dem eingegebenen Code ent- 
nommen und das Telefon 9 des Anbieters mit dieser 
Telefonnummer selbsttatig uber die Koppelvorrichtung 
angerufen, wobei etwaige RQckfragen des Anbieters 1 
uber kodierte Signale oder iiber kflnstlich erzeugte 
Sprache erfolgen, die der Teilnehmer 4 durch Betatigen 
entsprechender Tasten der Tastatur 6 beantwortet 

Fiir den Fall, daB uber den Sender 2 und den Empfan- 
ger 3 der angebotenen Ware oder Dienstleistung zuge- 
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3 speicherbar, urn zu beliebiger Zeit auf dem Bildschirm 
des Empfangers 3 sichtbar gemacht zu werden. 

Patentanspruche 

5 

1. Verfahren zum Austausch von Informationen 
zwischen einem einem Sender (2) fur Ton- und/ 
oder Fernsehrundfunk zugeordneten Anbieter (1) 
von Waren und/oder Dienstleistungen einerseits 
und einem einem Empfanger (3), der auf den Sender io 
(2) abgestimmt ist, zugeordneten Teilnehmer (4) an- 
dererseits, der als Reaktion auf eine empfangene 
Information bezuglich der Ware oder Dienstlei- 
stung mittels einer gleichzeitig ubertragenen Teie- 
fonnummerUberseinTelefon(8)miteinemTelefon 15 
(9) des Anbieters (1) eine Verbindung herstellt, urn 
weitere Informationen auszutauschen, gekenn- 
zeichnet durch die folgenden Schritte : 

a) uber den Sender (2) und den Empfanger (3) 
wird ein Code iibertragen, der Kenndaten der 20 
angebotenen Ware oder Dienstleistung und 
des Anbieters (1), insbesondere dessen Tele- 
fonnurnmer, enthalt; 

b) der Teilnehmer (4) gibt den akustisch und/ 
oder optisch wahrgenommenen Code sowie 25 
weitere Informationen uber eine Tastatur (6) 

in eine Eingabevorrichtung (7) ein; 

c) in der Eingabevorrichtung (7), die einen 
nichtfluchtigen Speicher aufweist, in dem 
Kenndaten des Teilnehmers (4), insbesondere 30 
dessen Kundennummer, gespeichert sind, wer- 
den nach Herstellung der Verbindung zwi- 
schen dem Telefon (8) des Teilnehmers (4) und 
dem Telefon (9) des Anbieters (1) mittels eines 
Mikrocomputers der uber die Tastatur (6) ein- 35 
gegebene Code und die weiteren Informatio- 
nen sowie die in dem nichtfluchtigen Speicher 
enthaltenen Kenndaten des Teilnehmers (4) in 
eine Koppelvorrichtung eingegeben, die diese 
Signale auf das Telefon (8) des Teilnehmers (4) 40 
zur Weitergabe an das Telefon (9) des Anbie- 
ters (1) ubertragt 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Telefonnummer des Anbieters (1) 
mittels des Mikrocomputers aus dem eingegebenen 45 
Code entnommen wird und der Anruf des Telefons 
(9) des Anbieters (1) mit dieser Telefonnummer 
selbsttatig uber die Koppelvorrichtung erfolgt. 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB etwaige RQckfragen des Anbie- 50 
ters (1) uber kodierte Signale oder uber kunstlich 
erzeugte Sprache erfolgen, die der Teilnehmer (4) 
durch Betatigen entsprechender Tasten der Tasta- 
tur (6) beantwortet. 

4. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 3, 55 
dadurch gekennzeichnet, daB uber den Sender (2) 
und den Empfanger (3) der angebotenen Ware oder 
Dienstleistung zugeordnete Videotextseiten uber- 
tragen werden. die durch Betatigen einer entweder 
auf einem Fernbedienungsgeber (5) des Empfan- 60 
gers (3) oder auf der Eingabevorrichtung (7), vor- 
zugsweise auf der Tastatur (6), angeordneten Taste 

in einem Speicher des Empfangers (3) speicherbar 
sind, urn zu beliebiger Zeit auf dem Empfanger (3) 
sichtbar gemacht zu werden. 65 
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